
 
 

 های دولتینقش دولت الکترونیک در تحقق مدیریت سبز در سازمان 

 یونس کرمانشاهیان _ زهره موسوی 

 چکیده 

 

  دولتی   هایسازمان  در  سبز  مدیریت   اهداف  به  دستیابی  راستای  در  الکترونیک  دولت   سازیپیاده  اهمیت   و  نقش  بررسی  به  مقاله  این

  طریق  از  زیست   محیط  بر  انسانی  هایفعالیت   منفی  اثرات  کاهش  آن  هدف  که  است   محیطیزیست   رویکردی   سبز،  مدیریت .  پردازدمی

- توصیفی  روش  از  استفاده  با  پژوهش،  این  در.  است   وریبهره  ارتقاء  و  انرژی،   و  پسماند  تولید  کاهش  منابع،  مصرف  سازیبهینه

  دولتی   هایسازمان  در  سبز  مدیریت   هایمؤلفه  بر  الکترونیک  دولت   تأثیر  مختلف  ابعاد  بررسی  به  کیفی،  محتوای  تحلیل  و  تحلیلی

 اطلاعات،  الکترونیکی  تبادل  برای  لازم  هایزیرساخت   ارائه  با  الکترونیک  دولت   که  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته.  است   شده  پرداخته

  مدیریت  تحقق  در   بسزایی  نقش  شفافیت،   ارتقاء  و   کاغذ،  مصرف  و   حضوری  مراجعات  به  نیاز  کاهش  آنلاین،  اداری  فرآیندهای  انجام

  غیرضروری  وآمدهایرفت   کاهش  اداری،  فضاهای  در  انرژی  مصرف  سازیبهینه  کاغذ،  مصرف  کاهش  خاص،  طور  به.  کندمی  ایفا  سبز

  مدل   پایان،  در.  هستند  زمینه  این  در  الکترونیک  دولت   کلیدی  دستاوردهای  جمله  از  منابع  مدیریت   بهبود  و  رجوع،  ارباب  و  کارکنان

  پیشنهادهایی   و  شده  ارائه  دولتی  های سازمان  در  سبز  مدیریت   و  الکترونیک  دولت   هایمؤلفه  مؤثرتر  ادغام  جهت   پژوهش  پیشنهادی 

 .گرددمی ارائه رویکرد این توسعه و بهبود برای

 

 .اداری وآمدرفت  انرژی، کاغذ، مصرف کاهش وری،بهره دولتی، هایسازمان سبز، مدیریت  الکترونیک، دولت : کلیدواژگان

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

  ها سازمان  مدیریت   در  نوین  رویکردهای  اتخاذ  ضرورت  بشری،  فزاینده  هایفعالیت   از  ناشی  محیطیزیست   هایچالش  حاضر،  عصر  در

  های فعالیت   محیطیزیست   اثرات  کاهش  بر  که  دارد  نام  "سبز  مدیریت "  رویکردها،  این  از  یکی.  است   ساخته  آشکار  پیش  از  بیش  را

  در   حیاتی  نقش  جامعه،  بر   عمیق  تأثیرگذاری  و  هافعالیت   گستردگی  دلیل  به  دولتی  های سازمان.  دارد  تمرکز  پایداری  ارتقاء  و   سازمانی

  دولت"  مفهوم  ویژه  به   و(  فاوا)   ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری  میان،  این   در.  کنندمی  ایفا   سبز  مدیریت   اصول  سازی پیاده  و   ترویج

 .دارد سبز مدیریت  اهداف از پشتیبانی برای بالایی پتانسیل آفرین،تحول و قدرتمند ابزارهای از یکی عنوان به "الکترونیک

  وکارها کسب   شهروندان،  به  عمومی خدمات  ارائه  برای   هادولت   که   شودمی  اطلاق  خدماتی  و  اقدامات  مجموعه  به   الکترونیک،  دولت 

 ارائه   در  شفافیت   و  کارایی  افزایش  به  تنها  نه  رویکرد  این.  گیرندمی  کار  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  طریق  از  خود  کارکنان  و

.  باشد  داشته  محیطیزیست   مدیریت   مختلف  هایجنبه  بر  توجهی  قابل  مثبت   تأثیرات  تواندمی  بلکه  کند،می  کمک  دولتی  خدمات

  هایقابلیت   جمله  از  ارتباطات  تسهیل  و  وآمدرفت   به  نیاز  کاهش  انرژی،  مصرف  سازیبهینه  کاغذی،  فرآیندهای  به  وابستگی  کاهش

 .باشدمی همسو  سبز مدیریت  اصول با مستقیماً که است  الکترونیک دولت 

  جامع  بررسی  به  پژوهش  این  دولتی،  هایسازمان  در  مؤثر  اقدامات  ضرورت  و  محیطیزیست   ملاحظات  روزافزون  اهمیت   به  توجه  با

  چگونگی  تحلیل  و  شناسایی  مقاله،   این  اصلی  هدف.  پردازدمی  ها سازمان  این  در  سبز  مدیریت   تحقق   در  الکترونیک  دولت   نقش

 دو  این  میان  افزاییهم   افزایش  برای   راهکارهایی  ارائه  و  سبز،  مدیریت   کلیدی  هایمؤلفه  بر  الکترونیک  دولت   هایمؤلفه  تأثیرگذاری

 .است  مفهوم

 مسئله  بیان

  و   حفظ  قبال در  سنگینی  مسئولیت   کشور،  کلان هایسیاست   اجرای  و  عمومی  خدمات  ارائه  اصلی ارکان  عنوان  به دولتی  هایسازمان

  منابع،  رویهبی  مصرف به منجر ها،سازمان این در اداری سنتی فرآیندهای از بسیاری حال، این با. دارند عهده بر زیست  محیط ارتقاء

  اثرات   همگی  که  شودمی  رجوعان  ارباب  و  کارکنان  وآمدرفت   افزایش  و  انرژی  اتلاف  ،(کاغذ  ویژه به)  پسماند  از  بالایی  حجم  تولید

 .دارند زیست  محیط بر منفی



 

  بالایی   ظرفیت   است،   سازمانی  فرهنگ   و  فرآیندها  ها،زیرساخت   در  تحول  مستلزم  که  الکترونیک،   دولت   سازیپیاده  و  توسعه  مقابل،  در

  را  هاهزینه  بخشید،  تسریع  را  اداری  فرآیندهای   توانمی  الکترونیکی،  رویکردهای  اتخاذ  با.  آوردمی  فراهم  هاچالش  این  بر  غلبه  برای

 .رساند حداقل  به را اداری هایفعالیت  محیطیزیست  اثرات همه، از ترمهم و داد افزایش را شفافیت  داد، کاهش

 

  طور   به  دولتی،  هایسازمان  در  سبز  مدیریت   هایمؤلفه  بر  الکترونیک  دولت  تأثیرگذاری  هایمکانیزم  و  مستقیم  ارتباط  حال،  این  با

 :کند پر زیر سوالات به پاسخ با را موجود دانش شکاف تا دارد تلاش پژوهش این. است نگرفته قرار  کاوش مورد جامع و  کامل

 کند؟  کمک دولتی هایسازمان در کاغذ مصرف کاهش به  تواندمی چگونه الکترونیک دولت 

 داشت؟ خواهد دولتی هایسازمان در انرژی مصرف بر تأثیری چه  الکترونیک دولت  سازیپیاده

 شود؟  محیطیزیست  منافع به  منجر  و داده کاهش را رجوعان  ارباب و کارکنان اداری وآمدرفت   تواندمی الکترونیک دولت  چگونه

 چیست؟  سبز مدیریت  اهداف راستای در  وریبهره افزایش و منابع مدیریت  بهبود در الکترونیک دولت  نقش

 کشد؟ تصویر به دولتی هایسازمان در را سبز مدیریت  و الکترونیک دولت  بین تعامل تواندمی مفهومی مدل چه

 آورده  فراهم  دولتی  هایسازمان  محیطیزیست   پایداری  ارتقاء  در  الکترونیک  دولت   پتانسیل  از  تریعمیق  درک   سوالات،  این  به   پاسخ

 .بود خواهد زمینه این در عملیاتی اقدامات و گذاریسیاست  برای  مبنایی و

 نظری  مبانی

 (E-Government) الکترونیک دولت  .2.1

 تعاملات  و  عمومی  خدمات  ارائه  در  تسریع  و  تسهیل  بهبود،  برای(  فاوا)  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  به  الکترونیک  دولت 

  خدمات   هایپرتال  دولتی،  هایسایت وب  جمله   از  فرآیندها،  و   ابزارها   از  ایگسترده  طیف  شامل  مفهوم  این.  دارد  اشاره   دولتی

 .Heeks, 2001 است   آنلاین  ارتباطات  و  الکترونیکی  پرداخت   دیجیتال،  امضای  اطلاعات،  الکترونیکی  تبادل  هایسیستم  شهروندی،

 :از عبارتند الکترونیک دولت  اصلی اهداف

 .فرآیندها خودکارسازی  و اطلاعات ترسریع  تبادل: اثربخشی و کارایی افزایش



 

 .مکان  و زمان هر در خدمات کردن  فراهم: خدمات  به دسترسی بهبود

 .دولت  عملکرد بر بهتر نظارت امکان: پاسخگویی و شفافیت  افزایش

 .شهروندان و دولت  بین ارتباط تسهیل: شهروندی مشارکت 

 .هاتراکنش ردیابی تسهیل و رو در رو تعاملات به  نیاز کاهش:  فساد کاهش

 :جمله از شود،می بندیدسته مختلفی سطوح در الکترونیک دولت 

 .هاسایت وب طریق از اطلاعات ارائه :(Web Presence) رسانیاطلاع

 .دولت  و شهروندان  بین اطلاعات ارسال و  دریافت  امکان :(Interaction) تعامل

 .(OECD, 2001) الکترونیکی صورت  به خدمات کامل انجام امکان :(Transaction) تراکنش

 (Green Management) سبز مدیریت  .2.2

  رویکرد  این.  است   سازمان  مدیریت   هایجنبه  تمامی  در  محیطیزیست   ملاحظات  ادغام  آن  هدف  که  است   رویکردی  سبز،  مدیریت 

  وری بهره  افزایش  منابع،   مصرف  کاهش  آلودگی،  از   پیشگیری  بر  و  بوده   محیطیزیست   مقررات  و   قوانین   رعایت  صرفاً   از  فراتر

 :از عبارتند سبز مدیریت  کلیدی هایمؤلفه .(Bansal, 2005) دارد تمرکز پایداری ارتقاء و محیطیزیست 

 .منابع سایر و اولیه مواد انرژی، آب، مصرف کاهش بر تمرکز :(Resource Conservation) منابع مصرف کاهش

 .آن از مجدد استفاده و  بازیافت  یا پسماند  تولید از جلوگیری :(Waste Reduction) پسماند تولید کاهش

 .خاک   و آب هوا، به آلاینده مواد انتشار از  جلوگیری :(Pollution Prevention) هاآلاینده انتشار کاهش

 .تجدیدپذیر با تجدیدناپذیر منابع جایگزینی و انرژی منابع از بهینه استفاده :(Energy Efficiency) انرژی  وریبهره

 در  محیطیزیست   ملاحظات  کردن  لحاظ :(Sustainable Supply Chain Management) تأمین  زنجیره   پایدار  مدیریت 

 .محصولات توزیع و کنندگانتأمین انتخاب

  با   سازگار  رفتارهای  برای  کارکنان  میان  در  سازیفرهنگ  و  آموزش :(Environmental Culture) محیطیزیست   فرهنگ  ارتقاء

 .زیست  محیط



 

  رقابتی  مزیت   ایجاد  و  سازمانی  اعتبار افزایش  ها، هزینه  کاهش  به منجر  تواندمی  بلکه  است،  زیست  محیط   نفع  به  تنها   نه  سبز   مدیریت 

 .(Porter & van der Linde, 1995) شود پایدار

 سبز  مدیریت  و الکترونیک  دولت  بین ارتباط .2.3

  طریق   از  ارتباط  این.  باشد  دولتی  هایسازمان  در  سبز  مدیریت   اهداف  به  دستیابی  برای  کلیدی  ابزاری  تواندمی  الکترونیک  دولت 

 :پذیردمی صورت مکانیزم چندین

  کاهش   شدت  به  را  فیزیکی  بایگانی  و  چاپ  به  نیاز  آنلاین،   ارتباطات  و  دیجیتال  اسناد  الکترونیکی،  خدمات:  کاغذ  مصرف  کاهش

 .شودمی منجر کاغذی پسماند تولید کاهش  و جنگلی  منابع  حفظ به مستقیماً امر این. دهدمی

  در  سرمایشی و گرمایشی هایسیستم از استفاده به نیاز حضوری، مراجعات کاهش و آنلاین خدمات اتخاذ با: انرژی مصرف کاهش

 .یابدمی کاهش ونقلحمل برای انرژی مصرف و( کمتر  تردد از ناشی) اداری فضاهای

  غیرضروری وآمدهایرفت   الکترونیکی،  صورت  به  ها سازمان با  ارتباط  و  اداری   امور  از  بسیاری   انجام  امکان:  اداری  وآمدرفت   کاهش

 .کندمی جلوگیری ونقلحمل از  ناشی کربن انتشار از و کرده حذف را رجوعان ارباب و کارکنان

  آب،  انرژی، مانند) منابع مصرف خصوص در دقیقی هایداده توانندمی الکترونیک دولت  اطلاعاتی هایسیستم: منابع مدیریت  بهبود

 .سازدمی فراهم را سازیبهینه و تحلیل پایش، امکان که دهند ارائه سازمان در( مصرفی مواد

  های گزارش  اعلام  محیطی،زیست   هایشاخص  پایش   برای  توانندمی  الکترونیک   دولت  ابزارهای:  محیطیزیست   پایش  و  شفافیت

 .روند کار به اطلاعات این به عمومی  دسترسی و محیطیزیست 

 (Enabler) توانمندساز  عامل  یک  عنوان  به  تواندمی  بلکه  است،  دولتی  کارایی  ارتقاء  برای   ابزار  یک  تنها  نه  الکترونیک   دولت   بنابراین،

 .کند عمل سبز مدیریت  اصول تحقق برای

 پژوهش  پیشینه

 داخلی  پژوهش پیشینه .3.1

  متعددی  مطالعات.  است   بوده   افزایش  به   رو   ایران  در   پایداری  با   مرتبط  مفاهیم  و  الکترونیک   دولت  موضوع  به  توجه  اخیر،  هایسال  در

  و  موانع  بررسی  به(  1398)  همکاران  و   رضایی  مثال،  برای.  اندپرداخته  ایران  در  الکترونیک  دولت   سازیپیاده  مختلف  هایجنبه  به



 

  تأکید   سازیفرهنگ  و  هازیرساخت   توسعه  اهمیت   بر  و  پرداختند  دولتی  هایسازمان  در  الکترونیک  دولت   سازیپیاده  هایچالش

 و  احمدی)  اندپرداخته  کشور  در  دیجیتالی  شکاف  و  الکترونیک  دولت   توسعه  هایشاخص  بررسی  به  هاییپژوهش   همچنین،.  کردند

 .(1397 کریمی،

  های ساختمان  در  انرژی  مصرف  سازیبهینه  پسماند،  مدیریت   مانند   موضوعاتی  بر   عمدتاً  داخلی  مطالعات  سبز،  مدیریت   حوزه  در

 بررسی  به(  1399)  همکاران  و  جعفری  توسط  پژوهشی  مثال،  عنوان  به.  اندبوده  متمرکز  هاپروژه  محیطیزیست   اثرات  ارزیابی  و  اداری

  مستقیم  طور  به   پژوهش  این  اگرچه.  پرداخت   اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  اداری  هایسازمان  در  کاغذ  مصرف  کاهش  راهکارهای

 .داشت  اشاره مشابهی ابزارهای به اما بود، نشده مطرح "الکترونیک دولت " عنوان به

 تحقق   برای  جامع  ابزار  یک  عنوان  به  الکترونیک  دولت   نقش  و  متقابل  ارتباط  به  خاص  طور  به  معدودی  هایپژوهش   حال،  این  با

  و  اندداده  قرار   بررسی  مورد  مجزا  صورت   به   را  حوزه   دو  این  مطالعات،  از  بسیاری.  اندپرداخته  دولتی  هایسازمان  در  سبز   مدیریت 

 .دارد  بیشتری  کاوش به نیاز هاآن میان سیستماتیک پیوند

 

 

 خارجی  پژوهش پیشینه .3.2

  قرار  توجه   مورد  تریگسترده  طور   به   محیطیزیست   پایداری  و  الکترونیک   دولت   اطلاعات،  فناوری  بین  ارتباط  المللی،بین  سطح  در

 علمی  ادبیات  در (Green IT) "سبز  فناوری"  و (E-Green Government) "الکترونیکی  سبز  دولت "  مانند  مفاهیمی.  است   گرفته

 .اندشده رایج

  پژوهشی  مثال،  برای.  باشد  داشته  مثبتی  محیطیزیست   اثرات  تواندمی  الکترونیک  دولت   سازی پیاده  که  اندداده  نشان  متعددی  مطالعات

  به   و  پرداخته  دولتی  بخش  در  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  محیطیزیست   تأثیرات  بررسی  به Jun and Yeom (2016) توسط

 با (Green Efficiency) سبز  کارایی.  اندکرده  اشاره  وآمدرفت   و  کاغذ  مصرف  کاهش  طریق  از  ایگلخانه  گازهای  انتشار  کاهش

 .(Li et al., 2018) است  گرفته قرار بررسی مورد نیز دولتی هایسازمان در  الکترونیکی ابزارهای از استفاده



 

 تواندمی  فناوری  از  استفاده  افزایش  که   معنی  این  به  اند،کرده  تمرکز  اطلاعات  فناوری  "پارادوکسیکال  اثرات"  روی  بر   هاپژوهش  برخی

 این  .(Janssen & van der Voort, 2018) (الکترونیکی  های زباله  تولید  مانند)  شود  منابع  و  انرژی  بیشتر  مصرف  به  منجر

 .سازدمی برجسته را اطلاعات فناوری سازیپیاده صحیح مدیریت  و  متعادل رویکردی اهمیت  دیدگاه،

 در  ایمطالعه  مثال،  عنوان  به.  اندپرداخته  الکترونیک  دولت   خدمات (Greenness) "بودن  سبز"  میزان  ارزیابی  به  مطالعاتی  همچنین،

  را  توجهی  قابل  منافع  و   پرداخته  سنتی  خدمات  با  مقایسه  در  الکترونیکی  خدمات   محیطیزیست   اثرات  ارزیابی  به  جنوبی  کره   کشور

 .(Kim & Kim, 2015) است  کرده گزارش انرژی و کاغذ مصرف کاهش زمینه در

  سازی پیاده  اما  دارد،  سبز  مدیریت   از  حمایت  برای  بالایی  پتانسیل  الکترونیک  دولت   که  دهدمی  نشان  خارجی   ادبیات  کلی،  طور  به

 .است  غیرمستقیم، محیطیزیست  پیامدهای جمله از مختلف، هایجنبه  به توجه و  جامع  رویکردی نیازمند آن موفق

 پژوهش  روش

  بین  روابط  بررسی  و  موجود   وضعیت   توصیف  اصلی،  هدف.  است   تحلیلی-توصیفی  پژوهش  یک  ماهیت،   منظر  از  پژوهش  این

  تحلیل  روش  از  همچنین،.  است   یکدیگر  بر  هاآن  تأثیرگذاری  چگونگی  تحلیل  و(  سبز  مدیریت   و  الکترونیک  دولت )  کلیدی  متغیرهای

  الکترونیک   دولت   حوزه  در  موجود  هایگزارش  و  علمی  متون  از  مرتبط  هاییافته  و  مفاهیم  بندیدسته  و  استخراج  برای  کیفی  محتوای

 .است شده  استفاده  سبز مدیریت  و

 تحلیلی -توصیفی روش .4.1

  و   تعریف  پژوهش  ادبیات  و  نظری  مبانی  مرور  با  "سبز  مدیریت "  و  "الکترونیک  دولت "  کلیدی  مفاهیم   ابتدا  توصیفی،  بخش  در

  تکیه  با تا است  شده تلاش تحلیلی، بخش در. اندگردیده معرفی  و  شناسایی مفاهیم این از یک هر هایمؤلفه سپس،. اندشده تشریح

  مدیریت  هایمؤلفه  بر  الکترونیک  دولت   هایمؤلفه  تأثیرگذاری  چگونگی   و  هامکانیزم  منطقی،  تحلیل  و  پژوهش  پیشینه  هاییافته  بر

 .شودمی نیز احتمالی هایچالش و  هافرصت  شناسایی  شامل تحلیل این. گیرد  قرار بررسی مورد دولتی، هایسازمان در ویژه به سبز

 کیفی  محتوای تحلیل .4.2

  های گزارش  کتب،  علمی،  مقالات  شامل  مکتوب،  منابع  از  اطلاعات  تفسیر  و  آوریجمع  منظور  به  کیفی  محتوای  تحلیل  پژوهش،  این  در

  بوده  زیر  مراحل  شامل  محتوا  تحلیل  فرآیند.  است   شده  گرفته  کار   به  سبز  مدیریت   و  الکترونیک  دولت   با  مرتبط  اسناد  و  سازمانی

 :است 



 

معتبر  علمی  هایپایگاه  در  جستجو :  منابع  شناسایی  (Scopus, Web of Science, Google Scholar, ScienceDirect مانند) 

داخلی  هایپایگاه  و مرتبط  هایکلیدواژه  از   استفاده  با (SID, Magiran مانند)   E-Government, Green مانند) 

Management, Environmental Sustainability, Public Sector, Paperless Office, Energy Efficiency). 

  علمی   اعتبار  دارای  و   هستند  مرتبط   پژوهش  موضوع  به  غیرمستقیم  یا   مستقیم  طور  به   که  منابعی  انتخاب:  منابع  پالایش  و  انتخاب

 .باشندمی

  الکترونیک  دولت   نقش  با   مرتبط  تجربیات   و  هااستدلال  ها،یافته  مفاهیم،  استخراج  و  منابع   متن  دقیق  مطالعه:  بندیدسته  و  کدگذاری

  کدگذاری (  وآمدرفت   کاهش  انرژی،  سازیبهینه  کاغذ،  مصرف  کاهش  مانند)  موضوعی  هایدسته  در  سپس  مفاهیم  این.  سبز  مدیریت   در

 .شدند بندیدسته و

  شناسایی   سبز،  مدیریت   و  الکترونیک  دولت   بین  روابط  ترعمیق  درک   برای  شده  استخراج  کدهای  تفسیر  و  تحلیل:  استنتاج  و  تفسیر

 .کلی  نتایج استخراج و الگوها

  مدل   تدوین  برای  مبنایی  و  آوردمی  فراهم  موجود  دانش  بر  تکیه  با  را  پژوهش  موضوع  عمیق  و  جامع  تحلیل  امکان  رویکرد،  این

 .گیردمی قرار پیشنهادها ارائه و  پیشنهادی

 بحث  و  تحلیل

  در   سبز  مدیریت   کلیدی  هایمؤلفه  بر  الکترونیک   دولت   هایمؤلفه  تأثیرگذاری  چگونگی  پیرامون  بحث   و  تحلیل  به  بخش،  این  در

 .است گرفته  صورت پژوهش پیشینه و نظری هاییافته اساس بر تحلیل این. شودمی پرداخته دولتی هایسازمان

 کاغذ مصرف کاهش و الکترونیک دولت  .5.1

  فرآیندهای.  است   کاغذ  مصرف  چشمگیر  کاهش  سبز،  مدیریت   بر  الکترونیک  دولت   تأثیرات  ترینمستقیم  و  ترینملموس  از  یکی

 صورت  به  اداری  مکاتبات  گردش  و  اسناد،  الکترونیکی  امضای  مجوزها،  دریافت   ها،درخواست   ارائه  آنلاین،   نام  ثبت   مانند  الکترونیکی

 .دهدمی کاهش شدت  به را کاغذی  اسناد بایگانی و تکثیر تولید، به نیاز دیجیتال،

 :تأثیر مکانیزم

 .داخلی رسانپیام هایسامانه و ایمیل با اداری هاینامه جایگزینی: اطلاعات الکترونیکی تبادل



 

 .پرینت  جای به اشتراکی هایفایل و افدیپی اسناد آنلاین، هایفرم  از استفاده: دیجیتال مدارک 

 .متعدد هایبرگه روی فیزیکی امضای به نیاز حذف: دیجیتال امضای

 .فیزیکی بایگانی جای به (DMS) دیجیتال اسناد مدیریت  هایسیستم از استفاده: الکترونیکی بایگانی

 در (Paperless) کاغذ  بدون  رویکردهای  اتخاذ  که  اندکرده  تأیید  Jun and Yeom, 2016 مانند مطالعات  از  بسیاری:  بحث 

  طبیعی  منابع  حفظ  به  تنها  نه  امر   این.  است   شده  منجر  کاغذ  سرانه  مصرف  کاهش  به  الکترونیک،  دولت  کمک  با  دولتی،  هایسازمان

  حال،  این  با.  دهدمی  کاهش  نیز  را  بایگانی  فضای  و  نگهداری  تونر،  پرینتر،  کاغذ،  خرید  هایهزینه  بلکه  کند،می  کمک(  درختان)

 .است  الکترونیکی اسناد  به دسترسی و امنیت  از اطمینان و  کارکنان کافی آموزش و پذیرش نیازمند رویکرد این  کامل  موفقیت 

 انرژی  مصرف کاهش و الکترونیک دولت  .5.2

 :است  چندوجهی  دولتی هایسازمان در انرژی مصرف  بر الکترونیک دولت  تأثیر

  فیزیکی   وآمدرفت   به   نیاز  آنلاین،  صورت  به   فرآیندها  انجام  و  خدمات  ارائه  امکان  با:  حضوری  مراجعات  با  مرتبط  انرژی  کاهش

  و   عمومی  و  شخصی  نقلیه  وسایل  در  سوخت   مصرف  کاهش  معنی  به  امر   این.  یابدمی  کاهش  ادارات  به  کارکنان   گاهی   و  شهروندان

 .است  ونقلحمل بخش در انرژی مصرف و  هاآلاینده انتشار کاهش نتیجه، در

  الکترونیکی  تجهیزات  از  استفاده  مستلزم  خود  خودی  به  الکترونیک  دولت   اگرچه:  اداری  فضاهای  در  انرژی  مصرف  سازیبهینه

 نیاز   کاهش  یا  دورکاری  دلیل  به )   کار  محل  در  حاضر  کارکنان  تعداد  کاهش  اما  کنند،می   مصرف  انرژی  که  است (  سرورها  کامپیوتر،)

 تهویه  و  اداری  فضای  نیازمند  که )  فیزیکی  بایگانی  از  زیادی  حجم  نگهداری  به  نیاز  کاهش  و(  فرآیندها  برخی  در  فیزیکی  حضور  به

 .شود منجر اداری  هایساختمان در انرژی کلی مصرف کاهش به تواندمی( است 

 هایبخش   در  انرژی  مصرف  تحلیل  و  هاداده  آوریجمع  با  توانندمی  الکترونیک  دولت   هایزیرساخت :  انرژی  هوشمند  مدیریت 

 .کنند کمک( هوشمند هایساختمان مانند) انرژی هوشمند مدیریت  هایسیستم سازیپیاده به سازمان، مختلف

  هایفعالیت   "شدن  سبزتر"  به  تواندمی  اطلاعات  فناوری  از  مؤثر  استفاده   که  اندداده  نشان Li et al. (2018) مانند  هاییپژوهش:  بحث 

 الکترونیک،  دولت  هایزیرساخت  توسعه و  سازیپیاده در است  لازم حال،  این با . کند  کمک محیطیزیست  وری بهره بهبود و دولتی

 .گردد  استفاده بخش این در انرژی مصرف سازیبهینه راهکارهای از و شود توجه نیز داده مراکز و تجهیزات انرژی مصرف به



 

 اداری وآمدرفت  کاهش و الکترونیک دولت  .5.3

 

 :شامل امر این . است  اداری غیرضروری وآمدهایرفت  توجه قابل کاهش الکترونیک، دولت  مستقیم نتایج از یکی

  برای   ادارات   به  حضوری  مراجعه  به  نیازی  دیگر  وکارها کسب   و  شهروندان  آنلاین،  خدمات   ارائه  با :  رجوع  ارباب   وآمدرفت   کاهش

 .ندارند مدارک  دریافت  یا پرونده پیگیری نام، ثبت  اداری، امور انجام

 فراهم  صورت  در)  دورکاری  امکان   و(  کنفرانس  ویدئو )  مجازی  جلسات  الکترونیکی،  مکاتبات:  کارکنان  داخلی  وآمدرفت   کاهش

 .دهدمی کاهش را سازمان از خارج یا داخل در کارکنان فیزیکی جابجایی  به نیاز( ها زیرساخت  بودن

  زمان  کاهش  همچنین،.  دارد  سوخت   مصرف  و  هوا  آلودگی  کاهش  طریق  از  زیست   محیط  بر  مثبتی  تأثیرات  وآمدرفت   کاهش:  بحث 

  کار  محیط"   اهمیت   بر  هاییپژوهش.  شودمی  رجوع  ارباب  رضایت   و  کارکنان وریبهره  افزایش  به  منجر  وآمد،رفت   برای  شده  صرف

 .(Janssen & van der Voort, 2018) اندکرده تأکید پایداری بر آن تأثیر و (Virtual Workplace) "مجازی

 منابع  مدیریت  بهبود و الکترونیک دولت  .5.4

  کمک  دولتی  هایسازمان  در  منابع  مدیریت  بهبود   به  داده،  تحلیل  قابلیت   و   یکپارچه  اطلاعاتی  هایسیستم  ایجاد  با   الکترونیک   دولت 

 .کندمی

 حتی  و  مصرفی  مواد  برق،  آب،  مانند  منابع  مصرف   دقیق  رصد  امکان  توانندمی  الکترونیکی  دولتی  هایسیستم:  مصرف  رصد  و  پایش

 .آورند فراهم را کارکنان زمان

 و  ضعف  نقاط  شناسایی  مصرف،  تحلیل  برای  مبنایی  ها،سیستم  این  طریق  از  شده  آوریجمع  اطلاعات:  داده  بر  مبتنی  گیریتصمیم 

 .آوردمی فراهم هدررفت  کاهش و مصرف سازیبهینه برای آگاهانه تصمیمات اتخاذ

  از   جلوگیری   به  منابع،  مصرف  و  تخصیص  فرآیندهای  سازیشفاف  با  تواندمی  الکترونیک  دولت :  منابع  تخصیص  در  شفافیت 

 .کند کمک منابع از استفاده در وریبهره افزایش و سوءاستفاده



 

.  است   منابع مدیریت  در موفقیت  کلید دقیق، اطلاعات به دسترسی و شفافیت  است، تأکید مورد سبز مدیریت  در آنچه همانند: بحث 

 شایانی  کمک  پایداری  و  وریبهره  اهداف  به  دستیابی  در  دولتی  هایسازمان  به  تواندمی  بستر،  این  کردن  فراهم  با  الکترونیک  دولت 

 .نماید

 ملاحظات و هاچالش .5.5

 :دارد وجود نیز هاییچالش  سبز،  مدیریت  تحقق برای الکترونیک دولت  بالای پتانسیل وجود با

 .هستند انرژی توجه قابل  کنندهمصرف الکترونیک، دولت   برای نیاز مورد سرورهای و داده مراکز : ها زیرساخت  انرژی مصرف

 .است محیطیزیست  صحیح مدیریت  نیازمند الکترونیکی هایزباله تولید و IT تجهیزات فرسودگی: الکترونیکی هایزباله

  منافع   و  الکترونیکی  خدمات  به  دسترسی  تواندمی   لازم  هایمهارت  و  فناوری  به  افراد  همه  یکسان  دسترسی  عدم:  دیجیتالی  شکاف

 .کند محدود را آن محیطیزیست 

 .است  روبرو هاییمقاومت  با  همواره الکترونیکی به  سنتی فرآیندهای  از سازمانی فرهنگ تغییر: تغییر برابر در مقاومت 

  در   محیطیزیست   ملاحظات  گرفتن   نظر  در  با   و   جامع  رویکردی  با   الکترونیک   دولت  سازی پیاده  که  کندمی  ایجاب  ها چالش  این

 .پذیرد  صورت فناوری  عمر چرخه

 پژوهش پیشنهادی مدل

  در   سبز مدیریت   تحقق  در  الکترونیک  دولت   نقش  دادن  نشان  برای  مفهومی  مدلی گرفته، صورت  هایتحلیل  و  نظری  مبانی   اساس  بر

 .کشدمی تصویر به را حوزه دو کلیدی هایمؤلفه بین تعامل مدل، این. شودمی پیشنهاد دولتی هایسازمان

 دولتی هایسازمان در سبز  مدیریت  و الکترونیک دولت  ادغام مدل: مدل عنوان

 :مدل  اجزای

 :(Inputs) هاورودی

 .سبز مدیریت  اصول و الکترونیک دولت  سازیپیاده به ارشد مدیران تعهد: رهبری و گذاریسیاست 

 .اطلاعاتی  هایسامانه افزارها،نرم افزارها،سخت  ها،شبکه: ارتباطات و  اطلاعات فناوری هایزیرساخت 



 

 .حمایتی قانونی هایچارچوب: مقررات و قوانین

 .لازم هایمهارت با کارکنان: انسانی منابع

 :(E-Government Processes) الکترونیک دولت  کلیدی فرآیندهای

 .وکارهاکسب  و شهروندان به آنلاین خدمات ارائه :(E-Services) الکترونیکی خدمات

  های سامانه  از  استفاده :(Digital Document & Information Management) الکترونیکی  اطلاعات  و  اسناد  مدیریت 

 .الکترونیکی  گردش  و بایگانی

 .کنفرانس  ویدئو  و هارسانپیام ایمیل، از استفاده :(E-Communication) الکترونیکی ارتباطات

 .هاداده از حفاظت  و مدیریت  :(Data Governance) داده حاکمیت 

 :(Green Management Components) سبز مدیریت  هایمؤلفه

 .(Paper Consumption Reduction) کاغذ مصرف کاهش

 .(Energy Efficiency Optimization) انرژی مصرف سازیبهینه

 .(Reduction of Administrative Commuting) اداری وآمدرفت  کاهش

 .(Resource Management Improvement) منابع مدیریت  بهبود

 .(Waste Reduction) پسماند کاهش

 :(Synergy Mechanisms) افزاییهم هایمکانیسم

 .کاغذ مصرف کاهش  ←( الکترونیک  دولت  فرآیندهای از ناشی) فیزیکی بایگانی و چاپ به نیاز کاهش

  انرژی  مصرف  و  اداری  وآمدرفت   کاهش  ←(  الکترونیکی  ارتباطات  و  خدمات   از  ناشی)  دورکاری  و   حضوری   مراجعات  کاهش

 .ونقلحمل  با مرتبط

 .انرژی مصرف سازیبهینه  ←( الکترونیک دولت  هایزیرساخت  از استفاده با) مصرف پایش و انرژی هوشمند مدیریت 



 

 .منابع مدیریت  بهبود و پایش ←( الکترونیک دولت ) یکپارچه اطلاعاتی هایسیستم

 .پسماند کاهش ← فرآیندها بهبود  و بوروکراسی کاهش ←( الکترونیک  دولت ) اداری اتوماسیون

 :(Outputs/Outcomes) هاخروجی

 .(Green Public Organization) سبز دولتی سازمان

 .(Environmental Sustainability) محیطیزیست  پایداری

 .(Increased Efficiency) وریبهره افزایش

 .(Cost Reduction) هاهزینه کاهش

 .(Enhanced Citizen Satisfaction) شهروندان رضایتمندی ارتقاء

 .(Social Responsibility) اجتماعی پذیریمسئولیت 

 :(Conceptual Diagram) مدل نمودار

 :مدل  توضیح

  از   همچنین  و  مستقیم  طور  به  فرآیندها   این.  کنندمی  فعال  را  الکترونیک  دولت   فرآیندهای  اولیه،  های ورودی  که  دهدمی  نشان  مدل

  سازمان   یک  به  دولتی  سازمان  تبدیل  تعامل،  این  نتیجه.  گذارندمی  تأثیر  سبز  مدیریت   هایمؤلفه  بر   افزایی،هم  های مکانیسم  طریق

 .است   اجتماعی و اقتصادی محیطی،زیست  مثبت  هایخروجی با سبزتر

 گیرینتیجه

  که   دهندمی نشان  ها یافته.  شد  انجام  دولتی  های سازمان  در  سبز   مدیریت   تحقق  در  الکترونیک   دولت   نقش  تبیین  هدف  با   پژوهش  این

  دستیابی  برای  توجهی  قابل  پتانسیل  اداری،  فرآیندهای  در  تحول  برای   لازم  هایزیرساخت   و  ابزارها  آوردن  فراهم  با  الکترونیک،  دولت 

 .دارد سبز مدیریت  اهداف به

  به   آنلاین،  ارتباطات  و  دیجیتال،  اسناد  مدیریت   الکترونیکی،  خدمات  مانند  الکترونیک  دولت   هایمؤلفه  سازیپیاده  خاص،  طور  به

  دولتی  هایسازمان  در  منابع  مدیریت   بهبود  و   اداری  وآمدرفت   کاهش  انرژی،  مصرف  سازیبهینه  کاغذ،  مصرف  کاهش  در  مستقیم  طور



 

  عملکرد   در  شفافیت   ارتقاء  و  هاهزینه  کاهش  کارایی،  افزایش  به  منجر  محیطی،زیست   منافع  بر  علاوه   دستاوردها  این.  است   مؤثر

 .شوندمی دولتی هایسازمان

  اسناد   نگهداری  و  بایگانی  چاپ،  خرید،  با  مرتبط  هایهزینه  بلکه  کند،می  کمک  طبیعی  منابع  حفظ  به  تنها  نه  کاغذ،  مصرف  کاهش

  کاهش   موجب   حضوری،  مراجعات  به  نیاز  کاهش  و  الکترونیکی  رویکردهای  اتخاذ  همچنین،.  رساندمی  حداقل  به  نیز  را  کاغذی

  هایسیستم  طریق  از   منابع  مدیریت   بهبود.  شودمی  اداری  فضاهای  در  انرژی  مصرف  سازیبهینه  و  ونقلحمل  بخش  در  انرژی  مصرف

 .است  پایدار وریبهره  به دستیابی جهت   در اساسی گامی مصرف، دقیق پایش و یکپارچه اطلاعاتی

  توجه   و  لازم،  هایزیرساخت   توسعه  تغییر،  برابر  در  مقاومت   نظیر  هاییچالش  بر  غلبه  نیازمند  زمینه  این  در  کامل  موفقیت   حال،  این  با

  این  پیشنهادی   مدل.  است(  الکترونیکی  های زباله  و  سرورها  انرژی  مصرف  مانند)  اطلاعات  فناوری  خود  محیطیزیست   پیامدهای  به

 .دهدمی ارائه سبز مدیریت  و الکترونیک دولت  مؤثر ادغام ترویج و درک   برای  مفهومی چارچوبی پژوهش،

  دولتی   هایسازمان  در  سبز  مدیریت   اصول  آمیزموفقیت   اجرای   برای  کلیدی  "توانمندساز"  یک   عنوان  به  الکترونیک  دولت   مجموع،   در

 .کند کمک پذیرترمسئولیت  و پایدارتر ایجامعه ایجاد به تواندمی و کندمی عمل

 پیشنهادها

  ارائه   پژوهشگران  و  گذارانسیاست   دولتی،  هایسازمان  برای  زیر   پیشنهادهای  پژوهش،  این  هایگیرینتیجه  و  هایافته  اساس  بر

 :گرددمی

 :دولتی  هایسازمان  برای پیشنهادها .6.1

  های سامانه  الکترونیکی،   خدمات  هایپلتفرم  توسعه  در  مستمر  گذاریسرمایه:  الکترونیک  دولت   هایزیرساخت   ارتقاء  و  توسعه

 .آنلاین ارتباطی  ابزارهای و اسناد، مدیریت 

  اهمیت   خصوص  در   کارکنان  برای   رسانیاطلاع  و  آموزشی   هایدوره  برگزاری :(Paperless Culture) کاغذ  بدون فرهنگ  ترویج

 .کاغذی فرآیندهای جای به الکترونیکی فرآیندهای از استفاده نحوه و

  داده   مراکز  از  برداری بهره  و  نگهداری  طراحی،  در  سبز   راهکارهای  اتخاذ:  اطلاعات  فناوری  و  داده  مراکز  در  انرژی  مصرف  سازیبهینه

 .بهینه کنندهخنک هایسیستم و مصرفکم سرورهای از استفاده جمله از ،IT تجهیزات و



 

 اثر   کمترین  شده،  طراحی  الکترونیکی  فرآیندهای  اینکه  از  اطمینان:  الکترونیکی  خدمات  طراحی  در   سبز  مدیریت   ملاحظات  ادغام

 .کنند کمک   منابع مصرف کاهش به و باشند داشته را محیطیزیست  منفی

  انرژی،   مصرف  به  مربوط  هایداده  آوریجمع  برای  الکترونیک  دولت   هایقابلیت   از  استفاده:  منابع  مصرف  پایش  هایسیستم  اجرای

 .بهبود  هایفرصت   شناسایی منظور به هاآن تحلیل و پسماند تولید و مصرفی مواد آب،

  وآمدرفت   کاهش  برای  دور  راه  از   همکاری   و  ارتباطی  ابزارهای  از  استفاده   به   تشویق:  مجازی  جلسات  از  استفاده  و  دورکاری  از  حمایت 

 .کارکنان

 :گذارانسیاست   برای پیشنهادها .6.2

  با  الکترونیک  دولت  سازیپیاده  سمت   به  را  دولتی   هایسازمان  که  مقرراتی  و  قوانین  تصویب :  حمایتی  های سیاست   اجرای  و  تدوین

 .دهد سوق سبز مدیریت  اهداف

  توسعه  زمینه  در  که  هاییسازمان  برای  مالی  هایحمایت   و  هامشوق  ارائه:  الکترونیکی  سبز  دولت   حوزه  در  نوآوری  به  تشویق

 .هستند پیشگام الکترونیکی  سبز دولت  نوآورانه راهکارهای

  و  ارزیابی  در  سبز  مدیریت   به  مربوط   هایشاخص  گنجاندن:  الکترونیک  دولت   عملکرد  ارزیابی  در  محیطیزیست   هایجنبه  به  توجه

 .الکترونیک دولت  هایپروژه موفقیت  میزان بندیرتبه

  از  سبز  مدیریت   و  الکترونیک  دولت   مزایای  خصوص  در  عمومی  آگاهی  افزایش:  ملی  سازیفرهنگ  و  آموزش  در  گذاریسرمایه

 .آموزشی هایبرنامه  و هارسانه طریق

 :پژوهشگران برای پیشنهادها .6.3

  مدیریت  رویکرد  با  الکترونیک  دولت   سازیپیاده  در  که  دولتی  هایسازمان  تردقیق  بررسی :(Case Studies) موردی  مطالعات  انجام

 .عملی تجربیات استخراج جهت  اند،بوده موفق سبز

  هاآلاینده  و  انرژی،  کاغذ،  مصرف  کاهش  میزان  دقیق  گیریاندازه  برای  کمی  هایپژوهش  انجام:  محیطی زیست   اثرات  کمی  ارزیابی

 .مختلف هایسازمان در الکترونیک دولت  سازیپیاده از ناشی



 

  و  الکترونیکی  هایزباله  مانند  هاییچالش  با  مقابله  راهکارهای  بررسی  و  تحقیق:  دولتی  بخش  در  سبز  فناوری  هایچالش  بررسی

 .داده مراکز انرژی مصرف

  های سازمان  بلوغ  و  آمادگی  میزان  سنجش  برای  هاییمدل  اعتبارسنجی  و  طراحی:  الکترونیکی  سبز  دولت   بلوغ  ارزیابی  هایمدل   توسعه

 .سبز  مدیریت  و  الکترونیک دولت  ادغام در دولتی

(  سرمایه  بازگشت   مانند)  اقتصادی  و(  عادلانه  دسترسی  مانند)  اجتماعی   هایجنبه  در  کاوش:  اقتصادی  و  اجتماعی  ابعاد  بررسی

 .سبز  مدیریت  رویکرد با  الکترونیک دولت  سازیپیاده
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